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Sistemi informativi aziendali — struttura e processi
5 - I sistemi operazionali di base: concetti generali

— Isole informatiche autonome e specializzate

Cause:

Sviluppo incrementale del S, rigidita delle organizzazioni
aziendali, specializzazione dei produttori di software, ...

Problemi:

Eterogeneita, ridondanza dei dati, discrepanze, difficolta di avere

visioni di insieme, ...

Esempio di struttura di
sistema gestionale
classico

Archivio
Produzione/Magazzino

\

Archivio
Vendite

Amministrazione

Archivio
Amministrazione
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— Legacy System (LS)

Lavorano a livello operativo automatizzando un solo
stadio/funzione dell’'azienda

Sono contraddistinti da uno scopo molto ristretto

La comunicazionel/integrazione fra differenti LS e difficile
se non addirittura nulla

Sono utilizzati solo per la raccolta e I'elaborazione dei
dati, ma non per l'analisi € la generazione di conoscenza;

Spesso sono stati modificati per aumentarne la portata col
risultato di un codice «multilayer» poco pratico e
difficilmente comprensibile;
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I I P aS S at O Cap.5 - | sistemi operazionali di base: concetti generali
— Legacy System (LS)

Vantaggi Svantaggi

v" Si sono dimostrati x Si focalizzano solo su
funzionali nella un settore limitato
gestione operativa dell’Azienda/SC

delle operation s
P x Hanno capacita

v Spesso il loro esclusivamente
aggiornamento, transazionali
richiede un

x Sono difficili da
aggiornare e da
integrare

investimento minore
rispetto all’acquisto di
un Sl piu moderno
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Enterprise Resource Planning (ERP)

& ™

‘ Amministrazione

ERP

« Sl operazionale
«nativamente» integrato

— Base di dati unica

— Processi interagenti e
cooperanti

* Obiettivo primario

— Gestione ottimale di tutte le
risorse utilizzate nei processi
aziendali

e L’accento e posto sulle
attivita routinarie
fondamentali ed interne Esempio di struttura di
dell’azienda, ad esempio la Sistemagey
progettazione non e inclusa

Slide 5



Il Presente cap - | sistom operazionall G RSN
— Enterprise Resource Management (ERP)

« S] attuali basati su architettura Client — Server e Web

* Registrano e gestiscono l'informazione generata da tutte
le funzioni aziendali

« Permettono la condivisione dell’informazione e la
gestione per processi

« Hanno uno scopo molto piu esteso rispetto ai LS e
sono Inter-funzionali

« Automatizzano le transazioni, ma hanno anche
capacita di analisi dei dati (anche se limitata)

« Si caratterizzano da numerosi moduli tramite cui
permettono di tracciare un ordine attraverso l'intero
processo produttivo
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Ciclo dell’ordine (passivo)

Purchreq.”

Procurement
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Gestione per ProCessSl s moms serssi- soramocess
Ciclo attivo dine

All

Purchreq.
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FIM- Financial Accountin

~+ General Ledger
» Accounts Receivable

» Accounts Payable

« Cash Management

* Financial Controlling

* Financial Assets Manager

* Consolidation

» Foreign Currencies & Tax
i

Client / Server

G ABAP/4 {2 /
im IdlSstry /

& 8
COSORRN
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* Flusso amministrativo/contabile € I'ambito di prima
applicazione delle procedure informatiche

 Vincoli legislativi e procedure ben definite lasciano
POCO spazio a variabilita tra diversi settori

* Modulo organizzato attorno alle procedure di
contabilita generale
* Funzioni principali
— Supporto delle attivita amministrative (fatture,
pagamenti e incassi)

— Produzione di informazioni di sintesi sul’andamento
aziendale in termini di costi e ricavi (bilanci fiscali e
report)

— Strumenti di supporto (IVA e bilanci fiscali)
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e Sottosistemi opzionali

— Contabilita finanziaria: incassi, pagamenti a fornitori,
rateizzazioni, rapporti con gli istituti di credito

— Compensi a terzi: trattamento delle ritenute
previdenziali per soggetti percipienti

— Cespiti: trattamento dei beni ammortizzabili

— Contabilita analitica: trattamento dettagliato della
rilevazione dei costi e dei ricavi legati all'attivita
aziendale

— Budget: definizione degli obiettivi dell’azienda

— Controllo di gestione: analisi sugli scostamenti dai
budget e sulla redditivita aziendale
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* Procedure per il trattamento dei materiall

* Funzioni principali
B | _ LOGISTICA
— Definizione dell'anagrafica degli
articoli (piano di codifica) E—
Icevimentli

— Descrizione del layout aziendale

(dislocazione e caratteristiche Controllo

. : : N Materiali
gestionali dei depositi)

— Movimentazione (tracciamento dei Gestione Stock
movimenti del materiali dai fornitori
al depositi, tra deposito e deposito, Magazzino

dal deposito al cliente)

— Valutazione dei costi degli articoli
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Flusso attivo: catena di processi d’
Interazione con Il cliente

Funzioni principali CICLO ATTIVO
— Trattamento delle condizioni
commerciali: listini, sconti e Cesoe
condizioni di agenzia Commerciale
— Trattamento dei processi di
gestione del rapporto col cliente Gestione Resi
* ricezione di ordini
 elaborazione di ordini Gest!ope_
 evasione di ordini ed emissione di documenti TN

di trasporto
« fatturazione

— Analisi per la valutazione della
collocazione dell’azienda sul mercato Slide 13
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* Flusso passivo: catena di processi
d'interazione con i propri fornitori per

— Approvvigionamento di materiall

— Approvvigionamento di
lavorazioni 0 servizi esterni

* Funzioni principal -
— Trattamento delle condizioni

— Trattamento dei processi di
gestione del rapporto col fornitore
* raccolta delle richieste
« emissione di ordini a fornitore

* ricezione di documenti di consegna evasione
di ordini fornitore

* ricezione di fatture fornitore
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« Sottosistema articolato, dipendente dal
settore merceologico in cui

I'azienda opera PRODUZIONE
— Spesso | produttori di ERP —

. : e Pianificazione
forniscono sottosistemi di (MRP — CRP)
produzione verticalizzati

. . L e : Controllo
* Funzioni principali Avanzamento

— Definizione del dati tecnici

. . Gestione distinte
« struttura di prodotto (distinta base)

* risorse disponibili
Costi Consuntivi

» processo produttivo (cicli e fasi)
— Pianificazione della produzione

— Avanzamento e controllo della produzione Side 15
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ERP

/n

¢

\
Ce

Fornitori Clienti

BUY SIDE

SELL SIDE

>

>

> IN SIDE >>
v

v E-procurement y HEELE B

v SCM CRM

Focus su operation
interne all’azienda
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I I P ar ad I g m a E R P Cap.5 - | sistemi operazionali di base: concetti generali

« La suite ERP rispecchia una precisa concezione
del Sl aziendale

* Tre sono le caratteristiche peculiari:
— Unicita dell’informazione
— Estensione e modularita funzionale
— Prescrittivita

* Questo tre caratteristiche vengono spesso
indicate come «Paradigma ERP»
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 Uno ed un solo valore
« Una ed una sola base di dati (fisica o virtuale)

Vantagg|
— Sincronizzazione dati (no ridondanza)
— Tracciabilita aggiornamenti

— Integrazione e tracciabilita dell’ informazione
aziendale

Senza base di datl unica

— Le informazioni non possono essere una risorsa
aziendale

— Diventa impossibile controllare aziende multi-
localizzate
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Approccio Tradizionale

ORDINE

Richiesta interna

- y

DIFFORMITA’

l BOLLA

MERCE

RESI
>

Fornitore

PAGAMENTO

|

FATTURA
<

Sistemi informativi aziendali — struttura e processi
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Approccio Integrato

-
>
o p
)
3
Q
01
)

Acquisti

Ricevimento

Contabilita
Fornitori
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Fornitore
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Unicita della base di

dati, un esempio

Funzione Aquisti

Processo
Gestione
Ordini

Risultati

Sistemi informativi aziendali — struttura e processi
Cap.5 - | sistemi operazionali di base: concetti generali

Arrivo
Materiale

VERIFICA IN

INGRESSO Processo

Entrata
Merci

Decisione

Accettati

A Magazzino

Ll

Bloccati

A CQ A Fornitore
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Tracciare significa registrare e poter risalire non solo ai dati, ma
anche a cio che ha portato ad un aggiornamento del DB (e
potenzialmente al nominativo di chi ha fatto I'aggiornamento)

La tracciabilita implica la registrazione dei documenti associati
alle transazioni che aggiornano la base di dati

Cio permette il «roll back» e il «roll up»

Ogni oggetto «master» viene relazionato a uno o piu documenti, ad
esempio:

— Ogni prelievo a magazzino e certificato da due documenti
* Richiesta di prelievo
« Avvenuto prelievo

— Ogni registrazione contabile e certificata da:
« Documento di input (es. fattura)
« Documento di output che certifica aggiornamento libri contabili
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Modularita AT e
« Sistema flessibile, in grado di assecondare I'azienda

nel suol processi di evoluzione e di crescita

« Altamente configurabile rispetto all'organizzazione
aziendale e all’architettura sistemistica

Interfacce
personalizzabili O endale
+ - L
Moduli :)si?onlglei} F; :;)Scts)dnu e
Indipendenti e e
(moduli locali) eenoos K
+ tecnologica
Verticalizzazioni gﬁggg‘aﬁe .
classico
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 Un software ERP riflette un modello funzionale di

— Flusso dei processi
« Sequenza delle attivita gestionali
» Operazioni/ passi delle attivita
— Casi d’uso
* Regole applicate nelle attivita
— Informazioni
« Schema delle informazioni

« Dipendenza funzionale delle relazioni

« Tracciabilita degli aggiornamenti

* Il modello funzionale ammette un solo modo di operare
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Cliente Venditore Direttore

Inserimento
ordine

« La registrazione del
ricevimento dei materiali
presuppone un ordine al

Verifica Ordine

fornitore
— Un materiale entra se e
solo se é stato ordinato

— Un materiale puo essere
ordinato se e solo se e
stato richiesto ed

autorizzato

« Tale prescrizione e
Incorporate nello schema
della base di dati

Controlla
Solvibilita

Invio Acconto

Spedizione
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Prescrittivita

A\ 4

/\
W

MATERIAL

I

SUPPLIER
(S) SUPPLY
REQUEST (R)
N
RO < |
‘ DELIVERY
(D)
SUPPLY ORDER )
(©)

Sistemi informativi aziendali — struttura e processi
Cap.5 - | sistemi operazionali di base: concetti generali

Lo schema incorpora le
seguenti regole:

S e creato se e solo se esiste
un M valido (M e S sono m:n)

R e creato se e solo se
esiste un S valido

O e creato se e solo se
esiste un R valido

D e creato se e solo se
esiste un O valido

Il ricevimento (che genera D)
puoO operare se s solo se e
stata preceduta da
un’ordinazione (che genera
O)
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Prescrittivita, Impatto . s s
sul progetto

CUSTOM SOFTWARE

PACKAGE ERP

iPARAM ETRIZZAZ. - PERSONALIZZAZ.

« Larealizzazione di un ERP differisce completamente da un custom
software
« Il secondo si realizza su misura sulle esigenze utente

« Un Package ERP viene sviluppato in maniera pre-configurata. Per
cui si confrontano le sue funzionalita con le esigenze dell’'utente e si

verifica come colmare la differenza
— Modificare SW + Verticalizzazioni
— Modificare Processi .




Ambitl applicativi ERP

L’'impianto generale resta
Invariato, cosi come i moduli per
la gestione delle attivita di
supporto

Per il core business, si hanno
moduli indipendenti e specifici,

ognuno dei quali copre uno
specifico ambito aziendale

— Nato per aziende

manifatturiere =
— Applicato con successo anche
. S . N . q
In ambiti diversi come servizi
Iy

finanziari, grande e piccola

distribuzione, trasporti, ¢
telecomunicazioni, sanita, &
pubblica amministrazione , ...

Sistemi informativi aziendali — struttura e processi
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Totale Bd% | 46%
Industria G0% A0%
Commercio 44 % | 5E%
Servizi 29% | T1%
| |
0% 20% A% 60 BO% 100%
| Ltilizzo soluzione ERF E NO
SAP HighTechg  §2) AP Retail s SAP Insurance
Electranics
. GSAP Cansumer ©] saPautemetive kil SAF Banking
Products
GAP Chemlcals SAP Utilitizs . SAP Publiz Sacter

[+ SAF Healthaare

SAP Pharmaceuticals —
SAP Telatom-
AP OIl & Gas munication
BAP Engineering & gﬂfz:lstﬁnw 8
Construction Slide 28
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Moduli standard e

verticalizzazioni

Portale Sistemi Moduli Settoriali Sistemi Sistemi
Aziendale Istituzionali Direzionali d’Interazione
v Accesso Unificato v/ Gestione : i ¥ Pianificazione v Product Life Cycle
all'informazione Amministrativa 4 e e e L : Strategica Management
aziendale v Gestl . '| Pianificaz. Pianificaz. Pianificaz. N I v SCM .
estione Risorse 1| (1ovoial Produzione Distribuz. |+ ontrollo e gestione
Umane ' g Budgettario domanda
v Gestione Progetti ! i v ABC v CRM
v' Gestione ' i ¥ Balanced v/ E-procurement
Contabilita : S o oDC ; Scorecard v Market Place
: ¢ v/ Cruscotti
' : direzionali
: . Schedul. e Trasportie |:
+| Magazzino a8
' controllo pr. spedizioni | i
L '

ERP Core Inter-Settoriale

ERP Core Settoriale

ERP Extended
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SAP High Tech & 2\ SAP Retail ﬁ SAP Insurance
Electranics
SAP Consumear =] S&P Autemotive SAF Banking
Products .
. | Gartner Consulting
SAP Utilitias E SAP Public Sactor

SAP Chemicals

Hod &

[:: SAP Healthzare

.

Servizi

SAP Pharmaceuticals -
@ sapoils cas O i “
i nginesrnn gAP -ﬂiﬂ'ﬂipiqq -
f} g‘::ssruﬂctlen A Defense |
o T
MySap Industry |
Solutions -

A% (110 B0 100%

F
]
F

O Utilizzo soluzione ERF @ NO
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PROCESSI PRINCIPAL| e i

GESTIONE DELLA CicLo CiCLO LOGISTICA E CiCLO
DOMANDA PASSIVO PRODUTTIVO MAGAZZINO ATTIVO
PREVISIONE Acgnl;(l.IS-TO PAINIFICAZ. MOVIMENT. VE“l(l";:-TE
PIANIFICAZ. OGREDTLII(X\:;I SCHEDULAZ. RINTRACC. (c)i:g:-ll\lcl)z:_s
PRICING cestowop || VALORZZ EVASIONE
g(E)?\;rT(())?ED::: ANALISI ABC FATTURAZ.
DISTINTA BASE
CONFIGURAZ.
PRODOTTI

I GESTIONE COMMESSE ——
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ERP

Vantagg!

v

v

Assicurano uno sScopo piu vasto e
gestiscono 'approccio per processi;

Sono in grado di fornire informazioni in
tempo reale

Permettono di utilizzare tecnologie piu
avanzate per la condivisione
dell’informazione (come Internet)

Sono basati su Best Practices per cui
forniscono ottimi risultati in termini di
performance

Sono spesso un catalizzatore per
effettuare una revisione (BPR) dei propri
processi gestionali

Riducono i tempi e i costi della
transazioni

Diminuiscono gli errori di aggiornamento
in quanto basati su di un DB integrato

Sistemi informativi aziendali — struttura e processi
Cap.5 - | sistemi operazionali di base: concetti generali

Svamaggv

Elevati costi

x Elevati tempi di
implementazione

x Debole parte analitica
(scarso supporto alle
decisioni)

X Poco customizzabili

X Impongono un modello
gestionale univoco

x Forniscono soluzioni
fattibili, ma non ottime
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