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Mappatura processi

Le principali tecniche di mappatura

* Diagrammi di flusso
* Diagrammi di flusso cross-functional
 Metodologia SADT
— IDEF®
* Data Flow Diagram (DFD)
* Unified Modelling Language (UML)

(« Business Process Modeling Notation
(BPMN)
\_




Mappatura processi

BPMN

* Tipicamente le foglie di un diagramma IDEF@, vengono

rappresentate mediante tecnica Business Process Modeling
Notation (BPMN)

* Tale metodo cerca di rappresentare in maniera formale, ma intuitiva
tutti i processi aziendali per quanto possano essere complicati

* 4 categorie fondamentali: (i) Flow Object, (ii) Connecting Objects,
(iii) Swimlanes, (iv) Artifacts
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BPMN
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BPMN

 BPMN si focalizza sul flusso di controllo del processo visualizzato mediante il
concetto di «Token» che fluisce attraverso i vari step del processo

e Siparte da uno Start Event (1) che generea il token che da avvio al processo e

che, alla fine, raggiungera un End Event (2).
* |l percorso seguito dal token e definito:
— dalle frecce (Sequence Flow (3))
— dai punti decisionali (Gateway (4))
— attivita (5)

— eventi intermedi (6)
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BPMN: Flow Objects
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BPMN: Flow Objects

2.1. Eventi: rappresentano qualcosa che accade durante il
processo e scatena un’azione e/o influenza i risultati
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Flow Objects: Events
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BPMN: Flow Objects

* |l vantaggio di BPMN sta nell’introduzione degli eventi.

* Un evento segnala l'accadimento di un certo fatto; BPMN permette di
modellizzare il modo in cui il sistema reagisce all’evento.
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BPMN: Flow Objects

Gli eventi intermedi possono essere usati per:
 Mostrare il punto in cui si attendono o si spediscono dei messaggi
 Mostrare punti in cui si possono verificare dei ritardi
 Modificare il flusso standard in relazione a talune eccezioni
* Mostrare casi in cui € necessario «lavoro extra»

Gli eventi intermedi possono essere di due tipi:
* Tipo Catch: rispondono ad eventi lanciati da altri processi

* In questo caso quando un token arriva all’ evento catch, il token si ferma
(la transazione si arresta) fintanto che un evento throw non lancia un
omologo segnale che, una volta intercettato, sblocca la transazione

* Tipo Throw: inviano un segnale ad altri processi

* In questo caso quando un token arriva all’evento throw, il token
prosegue lungo il flusso principale, mentre l'evento genera un segnale
che puo essere intercettato da un analogo evento di tipo catch

Gli eventi boundary possono essere solo di tipo catch



Mappatura processi
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Flow Objects: Events

e Time events
e Throw events
e Condition events
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Mappatura processi

Flow Objects: Events

Non Interrupting Events

* Avolte € auspicabile che il processo reagisca ad un certo evento senza che
venga interrotta |'attivita che era attiva (nel momento in cui si € manifestato
I’evento)

* (Questo puo essere realizzato utilizzando gli eventi intermedi di tipo non-
interrupting

* Tali eventi sono caratterizzati da contorni tratteggiati
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BPMN: Flow Objects

* Nello schema sono presenti due sotto-processi:
— uno in forma espansa (1)
— laltro in forma compatta (4)
* Se siraggiunge l'evento finale «partner failure» (finale relativamente a

(2)), 'esecuzione riparte automaticamente dal punto definito dall’
omonimo evento di tipo catch (3)
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BPMN: Flow Objects
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BPMN: Flow Objects

2.2. Gateway: rappresentano i punti che condizionano il flusso
del processo
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Exclusive (XOR) Parallel (AND) Inclusive (OR)

= > >

e Exclusive Decision e Parallel split * Inclusive decision
Si prosegue lungo un si procede lungo si procede su uno
solo ramo uscente tutti i rami uscenti piu rami a seconda

e Exclusive merge e Parallel join delle condizioni
Si procede quando si procede quando e Inclusive merge
almeno un ramo tutti i rami entranti si procede quando
entrate é stato sono stati completati almeno un ramo
completato entrante (attivo) e

stato completati
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Exclusive Decision
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Inclusive and Parallel Decision
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Uncontrolled Flow
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Un modello piu complesso

Come funziona questo modello? I:

Come accadrebbe sostituendo il gateway inclusivo con un
gateway parallelo?
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Event Based Decision
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Event Based Decision
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Complex Decision
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Complex Decision
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Collegamento

BPMN consente anche la segmentazione dei processi, ad un dato livello,
per creare diverse sezioni modulari

Nel processo qui riportato, se si attiva in ramo «no» (3) del gateway, il
flusso torna all’evento Reconfigure (2) e, in pratica, si ottiene un ciclo

Pass Test?
Configure Test Package
Product | b.quct —Yes® product [ ®
Y ' i & 3 Y ‘..'
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2 1
—. | —
o NO———po/ ()

Reconfigure Reconfigure
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Collegamento

Il collegamento permette anche di realizzare il concetto di «milestone»

In pratica un certo evento e abilitato solo quando il processo ha raggiunto
uno specifico stato.

Ad esempio uno studente puo iscriversi solo dall’apertura alla chiusura del

periodo di iscrizione
Task 2 ]—.<I_>_.[ Task 5

— Task 3
.. .4>[ Task 1 Completed 'I]:::) 1
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BPMN: Flow Objects

e 2.3. Task: rappresentano i processi che devono essere
mappati (cio che l'azienda vuole informatizzare)

Collapsed Multi instance
task Subprocess task
+ 11
Ad-hoc Multi instance
loop SubProcess task
'® ~ =
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BPMN: Flow Objects
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Multi Instance Task

Element properties Element properties
Basic 'Extended |Advanced FresentationAction Basic ' Extended |Advanced 'Fresentation Action
Bazic Properties Basic Properties
Start Quantity @ 100 = Start Quantity ‘& 100 =
Completion Quantity &) 100| : Completion Quantity & 100 :

Multi Instance Loop

MI Condition &) - MI Condition @) -

MIOrdering 9 Paralle| - MIOrdering'& Parallel

Flow Condition ¥ pna

Flow Condition&) _ .

* Start quantity = n° istanze

 Completion quantity = n° istanze che devono terminare >

* Ml Condition (Null) = non c’@ una condizione sul numero minimo

Ml Ordering (Parallel) = istanze eseguite in parallelo >

* Flow Condition (All) = si passa al task successivo quando sono tutte
completate

* Flow Condition (One) = si passa al task successivo ogniqualvolta si completata
un’istanza
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BPMN: Flow Objects

* Un processo Ad-Hoc indica un insieme di attivita relazionate ed omogenee, ma
non strettamente vincolate e la cui sequenza dipendono ogni volta
dall’esecutore del processo

e Tuttavia, i data objects, in qualita di input, determinano un vincolo relativo al
flusso di sequenza, in quanto senza il dato di input il processo non puo essere
eseguito
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BPMN: Flow Objects

e 2.3. Task: rappresentano i processi che devono essere
mappati (cio che l'azienda vuole informatizzare)

--1 broken down to a further level of business process
detail without diagramming the steps in a procedure,

[ Generic task.Single unit of work that is not or cannot be
Task ]

Pz A Service Task is a Task that uses some sort of
| @ Service Taskj---« service, which could be a Web service or an
\ automated application.

A Send Task is a simple Task that is designed to send
(i 54 Send Task |- a Message to an external Participant (relative to the

L il Process). Once the Message has been sent, the Task
is completed.

A Receive Task is a simple Task that is designed to

[B Recelva Taskj-m wait for a Message to arrive from an external
Participant (relative to the Process). Once the

Message has been received, the Task is completed.
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BPMN: Flow Objects

e 2.3. Task: rappresentano i processi che devono essere
mappati (cio che l'azienda vuole informatizzare)

User Task ! A User Task is a typical "workflow" Task where a human performer performs the Task
| with the assistance of a software application and is scheduled through a task list manager
of some sort.

———

& A Manual Task is a Task that is expected to be performed without the aid of any business
Manual Task |---. : . TG .
process execution engine or any application. An example of this could be a telephone
technician installing a telephone at a customer location.

A Business Rule Task provides a mechanism for the Process to provide input to a

....4 Business Rules Engine and to get the output of calculations that the Business Rules
Engine might provide. The InputOutputSpecification of the Task will allow the Process to
send data to and receive data from the Business Rules Engine.

=! Business Rule
Task

A Script Task is executed by a business process engine. The modeler or implementer
( 1 Script Task j defines a script in a language that the engine can interpret. When the Task is ready to

— start, the engine will execute the script. When the script is completed, the Task will also
be completed.
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Esempio riassuntivo (l)
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Esempio (lI) Prenotazione via Web

Mappatura processi
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BPMN: Swim Lane

Sono necessari due tipi di astrazione

Resource

Risorse umane o attrezzature (ad esempio una stampante) che sono richieste per
svolgere un’attivita e/o un compito

Resource Class

Insieme di risorse omogenee che condividono caratteristiche e/o competenze
comuni (ad esempio: impiegati, manager, progettisti, contabili, ecc.)

|-|::> Ruolo

Cio che la risorsa sa fare o che ci si attende sappia fare (in termini di abilita,
competenza, qualifica)

ﬂ::) Gruppo

Raggruppamento legato alla struttura organizzativa (dipartimento, team,
ufficio, unita organizzativa)
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BPMN: Swim Lane

In BPMN, le Resource Class sono gestite usando:

Pools
entita indipendenti dall’'organizzazione (ad esempio clienti e fornitori)

NAME

Lane
Resource class appartenenti alla stessa organizzazione che condividono spazi
comuni (uffici) e/o le stesse attrezzature e sistemi informativi

NAME

NAME

NAME
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BPMN: Swim Lane

--------- This is another
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BPMN: Swim Lane
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Lanes
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Pools
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Mappatura processi

Prenotazione

ASL

g Prestazione non
o . coperta dal
E Cerca utente Cerca Centri ticket
5 nel DB Abilitati .
© Registra
g Mostra centri e prenotazione e
g disponiblita stampa
-
R
(%]
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o

Richiesta
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Ricetta medica
Preferenze

Paziente
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Registrazione in Sede

Si

Inserisci piano .

P Stampa orario
trattamento a
) trattamento
L sistema
Inserisci date
utente
Arri lient
rivo cliente Prenotazione al CUP o

visita effettuata? | Prenota visita con Stampa orario

'L fisiatra visita
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Shipment Process of a Hardware Retailer
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Mappatura processi

BPMN: Swim Lane

Una coreografia e simile ad un diagramma workflow standard. Infatti
consiste di un network di attivita, eventi e snodi decisionali. Tuttavia si
differenzia per il fatto che le attivita sono «interazioni» che mostrano
scambi di messaggi fra due o piu partecipanti al processo

| want to see - | need my
the Doctor | feel sick| > medicine
F‘ahent F‘atlent Hatient F‘ahent
Doctor Handle Handle Handle
Ftequesl Symptﬂms Prescription Medicine
Office ) Office Dr. Office Office
Pickup your
Go see the - Here 1s your
Doctor med||t;|2$éthen medicine E

Coreogradfia
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BPMN: Coreografia Complessa

i
Wy

L ustomer

@ -' Cuskomer Customer
A wi“—h— Crder - el Dieliver Order

Confirmmabon

Manufactursr
'—

Cormimn athon E

Can Fufil

Crder Request

———————

=

Manufacirer

-

Shipment E

Mo

=

| Manufacirer

Part
R equest

Manufacturer

P rocure P arts
1]

-
Capacity OK,
Parts Must

be Ormered

All Parts
#vallable

Part
Request

W anuacturer

i ustomer
Order
al Rejecton 4’6
L[] -
Manufacturer

Repcton  [~]

FPart &u ction

Ho

All Paris

Ciotained
—<O+@
A

Bidder
X n

]

Part
R esponse



Mappatura processi

Complex Pools

Prestito di un libro
Lo scenario di base

=
[
=
e
i
-
L®) U 8]
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] ] ~ ~ ]
Book Request Book is Available Loan a Book Return 'a Book Book Fpturn "
| , | Reglf.l.te red
| | I
0 i v QO i

Reader




Mappatura processi

Complex Pools

Scenario Base

Verifica {5}

Disponibilita

Libro non disponibile Cliente non attende_o

Prestito di un
libro

Effettua {é}
prenotazione

La prospettiva
del bibliotecario

Cancella
prenotaziong

Registra {Op Contatta £
Restituzione cliente

Conferma

Tempo Max

Rifiuta

> 4

Cancella @
prenotazione



Mappatura processi

Complex Pools

Scenario
Complesso

Verifica 5%
Disponibilita

Libro non disponibile Cliente non attende ko

Prestito di un
libro

Aggiungi clie nte@
a lista d'attesa Evento libro

ritornato

La prospettiva
del bibliotecario

Contatta [
Primo della lista

Cancella
prenotazione

Rimuavi clientéé}
dalla lista d’attesa




Mappatura processi

Complex Pools -

Cerca libro nellaC}
Banca Dati Fine, non si effettua

il prestito

Libro non disponibile _Lf)
N

b

L—“I

Chiedi
Prestito

&

Prestito di un

Iibro Disponibile

MNon attende

La prospettiva
del cliente

Prendi in ‘%
Prestito

Prenota C%
il libro

Usa il Libro

Restituisci &

Comunica &

Libro Cancella
disponibile prenotazione

smarrimento il libro
é Cancella @}
prenotazione
Libro perso Libro restituito

&

Vai a prelevare

Cancella
prenotazione




Mappatura processi

Complex Pools

Prestito di un libro

Descrizione tramite Coreografia

=]

Book is Ava"able

&

Libranan
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Librarian

N

Loan a Book

&

| r—b Book Request

Reader
\ O
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é
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™
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e
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Return a Book
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O
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Reader

and lost

e

Book is Lost



Mappatura processi

BPMN: Artefatti
Dat Oggetto Dati — mostra i dati necessari e/o prodotti da
Object un’attivita
— Contenitore di Dati — sono archivi permanenti necessari
a mantenere dati e informazioni generati dal processo

Directed association Associazioni — sono usati per collegare gli artefatti
(come dati e contenitori) con i flow object

4 k Gruppo — elementi che svolgono parti affini e/o
| | temporalmente vicine

,[Testo Annotazioni — brevi spiegazioni testuali



Mappatura processi

BPMN: Artefatti

N
Send invoice
Purchase
Order
Confirm order
C;vz(i:II;S;[ICthCk |:Set PO to approved Ship goods
Y /,,,,«|:Set PO to rejected

Reject order
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BPMN: Artefatti

Trackpoints Trackpoint Notices Trackpoint Order Acceptance Certificate

*‘l Entries Log

more Trackpoints

Issue

Log Trackpoint
Order Entry

1

Trackpoint
Notice

Create
Acceptance
Certificate
Initiate
Shipment

Status Inquiry

24 hours
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BPMN: Artefatti

Send Doctor
Request

Patient

llIness

O ocours T

|

Receive
Appt.

oy

Handle Medicine

Fal

] |
ME;_HF:I Receive
=L s Medicine
Request

i

| want to TE-E doctor
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|
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Mappatura processi

BPMN: Workflow patterns

1. Basic

* Sequence

* Parallel Split

e Synchronization
* Exclusive Choice
* Simple Merge

3. Multi Instances

* No Synchronization

* A priori Design Time knw
A priori Run Time knw
* No a priori knowledge
Static Partial Join
Cancelling Partial Join
Dynamic Partial Join

2. Advanced Branching
* Multi Choice
e Structured Synch. Merge
* Multi Merge
* Structured Discriminator
e Structured Partial Join
* Blocking Partial Join
e Cancelling Partial Join
* Generalized AND Join
e Acyclic Synchr. Merge
* Gen. Synchr. Merge
* Thread Merge
* Thread Split

5. Iteration & Triggers
e Simple Loop
Structured Loop
Transient Trigger
Persistent Trigger

4. State Based

* Deferred Choice

* Milestone

* Critical Section

* Interleaved Routing
e Cancel Request

e Cancel Case
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Workflow — Basic flow patterns

Simple Synchronization
Tutti i rami devono essere stati percorsi prima di poter
proseguire

Compilare
documenti

Creare
credenziali per
Sl

Informazioni
nuovo
impiegato

Ambientamento
nuovo impiegato

Preparare la
postazione di
lavoro




Mappatura processi

Workflow patterns - Advanced Branching & Synchro

Multi Choice
Sono possibili piu scelte

Azione
Preventiva

oy
Azione Chiusura non
Correttiva conformita
.

—_—

???Differenza???

Azione
immediata

Structured Synch. Merge
Per proseguire tutti i rami attivi
devono essere completati

Azione
Preventiva

Chiusura non
conformita

Azione
immediata



Mappatura processi

Workflow patterns - Advanced Branching & Synchro

Structured Partial Join
Si procede se almeno m di n rami sono stati percorsi

Blocked Partial Join

Si «blocca» una parte del processo S
Blocca arrivo di

altre pratiche

Preparare
modulo

II[+]

Candidato

ey

|-——» Valuta modulo

oy

—b\/—v O —» Valuta modulo

Business Contest

Informa
candidato

Si attiva se ne
arrivano almeno 2

Giudici

—» Valuta modulo
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Workflow patterns - Advanced Branching & Synchro

Cancelling Partial Join
Si procede se almeno m di n rami sono stati percorsi e si bloccano i restanti (n —m)
percorsi

Candidato

Preparare
modulo

Ii[+]

Valuta modulo

Business Contest

¥
* Q Informa
candidato
213

Giudici




Mappatura processi

Workflow patterns - Advanced Branching & Synchro

General Synchronizing Merge
Per procedere € necessario che tutti gli n rami siano stati percorsi; alcuni rami
possono essere trascurati in seguito al verificarsi di specifiche condizioni

Ricevi parenti ’
Pianifica il L W I Celebraiil
R { »
. matrimonio 0 icevi gll spost J matrimonio

Ricevi i
testimoni




Mappatura processi

Workflow patterns — Multi Instances

A Priori Design Time Knowledge

Un’attivita e istanziata piu volte durante il processo. Il numero di istanze & noto e
sono eseguite in maniera concorrente. Per poter procedere tutte le istanze devono
essere terminate

=
m
b
Q@ -
E— = Definisci e invia il Analizza le
= Tcu questionario risposte
=T
) <
=]
=
=y
g Element properties
E.r_ o Basic 'Extended |Advanced ' Presentation Action

et
% gu Rispondi al Basic Properties
T |z questionario Start Quantity @) 100
o £ -
2 I” Completion Quantity &) 10d
<I

Muylij
MI Condition ‘& -
MIOrdering' ¥ Parallel v

Flow c:.r.diti:.r-?.)_ .




Mappatura processi

Workflow patterns — Multi Instances

Non a Priori Run Time Knowledge

Un’attivita e istanziata piu volte durante il processo. Il numero di istanze non e
noto e dipende da fattori che «accadono a run time». Una volta iniziate le istanze
sono indipendenti e vengono eseguite in maniera concorrente. Fintanto che ci

sono istanze attive e possibile aggiungerne di altre.

{ i

Sotto processo O
(‘_.'

= |

¥
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Mappatura processi

Workflow patterns — Multi Instances

Static Partial Join
E’ necessario che vengano completate solo m delle n istanze
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Mappatura processi

Workflow patterns — State Based Patterns

Deferred Choice
La decisione (circa il ramo da seguire) dipende non dal flusso di dati del processo

stesso, ma, piuttosto, dall’interazione del processo con 'ambiente esterno.
Quando un ramo del processo ¢ abilitato, I'altro dovrebbe essere disabilitato

Ricontatta
Cliente

Ancora
interessato?

Richiesta di
Credito

Verifica
Documenti

Ricezione Documenti



Mappatura processi

Workflow patterns — State Based Patterns

Mile Stone

Un’attivita non puo essere eseguita se il processo ha gia raggiunto una certa fase di
avanzamento

Registrare la
prenotazione

Cambiamento
prenotazione

Stampare
—» registrazione e —»O
fattura
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Workflow patterns — State Based Patterns

Critical Section
Quando una sezione critica e attiva |'altra sezione non pu0 essere attiva

Richiesta
Aggiornamento

Aggiorna Dati

Aggiornare Dati Server Aziendale
Amministratore 2 | Amministratore 1 | Responsabile ICT
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Workflow patterns — State Based Patterns

Interleaved Routing
Tutti i rami devono essere percorsi, ma una sola volta ed uno alla volta

e S

{Test Psicologico
4

_ Test
Q‘{ Scegli Test Attitudinale
Test
d'amissione

Attivita
rimanenti?

. e
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Workflow patterns — State Based Patterns

Cancel Task
Cancellare e/o ritirare alcuni task gia iniziati

Richiesta
viaggio di lavoro

O

Cancella richiesta

Prenota J——Erwa DDEUIT]EH'E%




Workflow patterns — Recursion

Simple Loop

Una sequenza deve essere ripetuta piu volte

Mappatura processi

E’ un contatore

/

PROJECT MANAGER

(o

Crea una
deliverable

Si

Approva
deliverable

/

Servono altre
approvazioni?




Mappatura processi

Workflow patterns — Recursion

Structured Loop

Una sequenza deve essere ripetuta piu volte in funzione di una certa condizione
(valutata prima o dopo l'esecuzione di un ciclo)

Si

- ™, Fa ™
( j Ricevi ed approva ( )
Paga la fattura
fattura &
- ~ Fattura

approvata?

Informaiil
fornitore del
problema




Mappatura processi

Workflow patterns — Trigger

Transient Trigger

Un’attivita viene attivata da un segnale o da un messaggio proveniente da un’altra
attivita del processo o dall’lambiente esterno. | “trigger” sono transienti, ovvero
vengono persi se non si ha una risposta (attivazione) immediata dell’attivita

Attendi segnale ok

m Inoltra
> @ pagamento
U fattura

Ricevi
Preventivi/
Quotazioni

Definisci
Specifiche

Richiesta
d’acquisto

Avverti
Fornitore

Ispeziona
Materiale

Materiale ok?

Ispezione Qualita




Mappatura processi

Workflow patterns — Trigger

Persistent Trigger
Un’attivita viene attivata da un segnale o da un messaggio proveniente da un’altra

attivita del processo o dall’lambiente esterno. | “trigger” sono persistenti, ovvero
restano attivi fintanto che non si ha una risposta (attivazione) dell’attivita

Costruznone_ . Insta.lla_ Aggiungile Testa sedili
struttura sedili sensoristica fodere

Spedisci sedili

Richiesta d’acquisto

Sedili pronti

Assembla gli
aspetti interni

Testa la vettura

Funzione

Assembla Monta il
Chassis motore
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